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LAKOSSAGI TAJEKOZTATO

Eziton tdjékoztatni Onéket, hogy az intézményiinkben 2023. november 01-t51 bevezetett Jérébeteg
Iranyitdsi Rendszer hogyan teszi hatékonyabb4 a betegelldtdst.

A Betegirdnyitasi egységeinken a mar meglévd, vezetékes telefonos elérhetdségeken til 2023. oktéber
02-t61 1-1 Gj mobiltelefont is fizembe helyeztiink, abbél a célbél, hogy kinnyebb elérhetdséget
biztositsunk a betegeink szdmdra, ha a kérhaz valamelyik szakrendelésére vagy kezelésekre szeretnének
telefonon idépontot egyeztetni:

Szakrendels (sarga épiilet) betegirinyitds: 06/32/561-000/2174, valamint 06/30/814-65

Kozponti (z6ld) épiilet betegiranyitasa: 06/32/561-000/1047, valamint 06/30/814-65-51
Tiidégondozé betegiranyitas: 06/32/561-000/2701, valamint 06/30/814-65-63 telefonszimokat
lehet hivni reggel 8.00 és délutan 15.00 6ra kozitt.

A korébbiakhoz képest az 1ij rendszer bevezetésével az aldbbi valtozdst tapasztalhatja intézményiinkbe
érkezésekor:

A jarébeteg szakrendelés épiileteinck Betegirdnyitdsi egységeihez kozel esd, sorszdmnyomtat
automatdk, dn. kioszkok taldlhaték. Az intézménybe vald érkezése utidn minden esetben az
automatihoz kell firadnia. Az automatdk képerny&jén az aldbbi lehetdségek koziil tud valasztani:

I Betegfelvételre megyek
1L Eljjegyzésre érkeztem
IIL. Szakrendeldt valasztok

Amennyiben a ,,Betegfelvételre érkeztem” meniipontot valasztja, az automata ad Onnek egy
sorszdmot. Ezzel a sorszdmmal az automatéhoz legkozelebb es6 Betegirdnyitdsi pulthoz tud jelentkezni.
Az On 4ltal hizott sorszdm a Betegirdnyitdsi pult folotti monitoron fog megjelenni, kérjiik ezt
sziveskedjen figyelni. A Betegirdnyitasi egységiink sziikség esetén tud Onnek idépontot adni egy adott
szakrendelésre. Amennyiben az adott napon mdr szakrendelésre érkezett, a Betegirdnyitdsi egységnél
torténik az adatok egyeztetése, beutaldk attekintése. Ezen egyeztetés utdn On ugyanazzal a sorszdmmal,
amit az automatébol kapott, tovabb tud faradni az adott szakrendelésre, amire érkezett. Itt a szakrendeld
ajtaja feletti monitoron fog az On sorszdma megjelenni, amennyiben ezt ltja, be tud firadni a
szakrendelésre.

Miésodik lehetdségként az , Eléjegyzésre érkeztem® meniipontot tudja vélasztani. Ezt a meniipontot
akkor vélaszthatja, ha kordbban lefoglalt iddpontra érkezett és nem szeretne a Betegfelvételi irod4n
jelentkezni. A meniipbnt megnyomdsa utdn megjelenik a képerny6n a szakrendelések listdja, amelybdl
On ki tudja vélasztani, hogy melyik szakrendelésre érkezett, A szakrendelés kivélasztdsa utdn kap egy
sorszdmot, mely sorszdmmal a szakrendeld elott kell helyet foglalnia. A szakrendeld ajtaja feletti
monitoron fog az On sorszdma megjelenni, amennyiben ezt l4tja, be tud faradni a szakrendelésre. Ebben
az esetben az On 4ltal vélasztott szakrendelésen fog torténni az adategyeztetést és a beutaldk attekintése.
Kérjiik, hogy ezt a mentipontot csak akkor vdlassza, ha Onnek id6pontja van valamelyik szakrendelésre.
Fontos a pontos érkezés, ugyanis a program saj4tossiga, hogy amennyiben az On részére adott
idépontot kivetden érkezik, akar csak par perccel, a rendszer mar nem ad sorszamot Onnek. Pl
ha Onnek 11.00 érara van idépontja a Belgy6gysszati szakrendelésre, de On 11.05 percre érkezik,
mar nem fog tudni sorszidmot kapni!
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Harmadik lehetdség az automatin a ,,Szakrendel6t valasztok”. Ezt a meniipontot akkor tudja
vilasztani, ha On olyan szakrendelésre érkezett, ahova nem sziikséges eléjegyzés. Pl: Sebészeti
szakrendelés. Ebben az esetben a meniipont megnyomadsa utdn szintén sziikséges az adott szakrendelés
kivalasztdsa (csak azon szakrendelések koziil tud vélasztani, amelyek nem eldjegyzés kotelesek). A
kivilasztas utin On kap egy sorszdmot a szakrendelésen 1évé aznapi legkorabbi lehetséges idpontra,
mely sorszdmmal a szakrendel6 elott kell helyet foglalnia. A szakrendeld ajtaja feletti monitoron fog az
On sorszdma megjelenni, amennyiben ezt 14tja, be tud faradni a szakrendelésre. Ebben az esetben az On
altal vélasztott szakrendelésen fog torténni az adategyeztetést €s a beutaldk dttekintése.

Az djonnan bevezetett JIR rendszer hasznalata sordan a kezdeti idészakban eléfordulhatnak
technikai-informatikai jellegii problémak, ezért kérjiik szives tiirelmiiket és megértésiiket. Az
esetlegesen felmeriilé hibakat igyeksziink a leheto leggyorsabban orvosolni. A betegiranyitason
dolgozé kolléganék készséggel allnak az Onok rendelkezésére és igyekeznek hatékonyan orvosolni
a felmeriilt problémakat, az ellatas zokkenomentessége érdekében.

Paszto, 2024, februar 01.
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